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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG MEDIATIS SP. Z O.0.
(PRZEGLADY BUDOWLANE)

§ 1 DEFINICJE

MEDIATIS sp. z 0.0. - uslugodawca MEDIATIS Sp. z 0.0. (dalej: Mediatis, Ustugodawca) z siedzibg we
Wroctawiu przy ul. Mtynarskiej 4/3, 51-116 Wroctaw, NIP: 895 204 20 56, REGON: 361086737, KRS:
0000549656, adres e-mail: biuro@kontrole.com.pl, tel.: +48 533 077 516.

Regulamin — niniejszy regulamin, ktory stanowi integralng cze$¢ zawieranych z Klientami umow
o $wiadczenie Ustug (dokonywanie kontroli obiektow budowlanych).

Klient — osoba fizyczna lub prawna, przedsi¢biorca, wspolnota mieszkaniowa, stowarzyszenie itp.
korzystajacy z ustug MEDIATIS sp. z 0.0.

Usluga — ustuga polegajaca na wykonaniu kontroli obiektu budowlanego przez MEDIATIS sp. z 0.0. na
rzecz Klienta na wskazanych w zleceniach obiektach budowlanych.

Kontrola — kontrola w rozumieniu art. 62 ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2021
r. poz. 2351 ze zm.).

Kontroler — osoba posiadajaca uprawnienia budowlane w odpowiedniej specjalno$ci, o ktorej mowa w art.
62 ust. 4-6a ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2021 r. poz. 2351 ze zm.).

Osoba pelnigca samodzielne funkcje techniczne — osoba prowadzaca dziatalno$¢ w rozumieniu art. 12
i nast. ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. — Prawo budowlane (Dz. U. z 2021 r. poz. 2351 ze zm.) bedaca cztonkiem
wlasciwej Okrggowej Izby Inzynieréw Budownictwa i posiadajaca wymagane ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Mediatis $wiadczy ustugi wykonywania kontroli obiektéw budowlanych wskazanych w umowach lub
zleceniach przez Klientow.

2. Niniejszy Regulamin jest stala czgécig oferty cenowej i kazdej umowy zawieranej z Mediatis na
wykonanie kontroli obiektu budowlanego. Akceptacja przestanej przez Mediatis oferty cenowej lub
umowy jest rownoznaczna z akceptacja i zapoznaniem si¢ z niniejszym Regulaminem.

3. Mediatis zastrzega sobie prawo do zmiany ponizszego Regulaminu z waznych przyczyn,
w szczegdlnosci z konieczno$ci zmian w sposobie wykonywania kontroli obiektow budowlanych,
spowodowanych zmianami przepisoéw prawa.

§ 3 WYKONYWANIE USLUGI

1. Kontrole sag wykonywane przez osoby posiadajace wymagane prawem kwalifikacje i do§wiadczenie.
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2. Kazdy kontroler podczas kontroli posiada firmowa kamizelk¢ Mediatis oraz imienng legitymacje
z oznaczeniem Mediatis, ktora okazuje przed rozpoczeciem prac.

3. Mediatis zobowigzany jest do przestrzegania terminu (godzin) kontroli, uzgodnionych z klientem.

Mediatis jest uprawniony do wykonywania dokumentacji fotograficznej: obiektu budowlanego,
dokumentacji technicznej oraz poprzednich protokotéw dot. obiektu, w ktérym realizowana jest
kontrola. W przypadku, gdy informacje zawarte w ww. dokumentach lub sam obiekt stanowig tajemnice
przedsigbiorstwa, klient jest zobowigzany powiadomi¢ Mediatis o tym fakcie przed rozpoczeciem
kontroli.

5. Osoby, ktore wykonuja samodzielne funkcje techniczne, odpowiadajg za wykonywanie wszelkich prac
zgodnie z obowiazujacymi przepisami oraz zasadami wiedzy technicznej.
Ponosza tez odpowiedzialno$¢ za starannos$¢, wilasciwg organizacje, bezpieczenstwo oraz jako$é
wykonywanej pracy, z wylagczeniem finansowej odpowiedzialno$ci Mediatis sp. z 0.0.

6. Ushlugi sa wykonywane od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 16:00, chyba ze
umowa/zlecenie stanowi inaczej.

7. Kontrole nie obejmujg powierzchni, ktore znajduja si¢ w trakcie remontu lub przebudowy, lub ktore nie
zostaly udostepnione przez Klienta.

8. Kontrole nie obejmuja kosztéw najmu podnosnika, rusztowan, odkrywek, badan wytrzymatosciowych,
chyba ze umowa/zlecenie stanowi inaczej.

9. Jezeli pomiary elektryczne zostaly wycenione w oparciu o przestane protokoty z lat poprzednich, zakres
wycenionych prac odpowiada zakresowi prac, ktory zostat uwzgledniony w protokole z lat poprzednich.
W przypadku rozbieznosci, co do ilo$ci punktow pomiarowych powyzej 5%, optata za wykonang prace
zostanie naliczona powykonawczo. Cena doptaty zostanie obliczona proporcjonalnie do ilosci punktow.

10. Podczas kontroli kontroler powinien mie¢ swobodny dostep do badanego obiektu.

11. Podczas pigcioletniego przegladu budowlanego osoba petnigca samodzielne funkcje techniczne, bedzie
kazdorazowo podejmowac decyzje o koniecznosci kontroli w poszczegdlnych pomieszczeniach (w tym
w lokalach mieszkalnych), chyba, ze umowa/zlecenie stanowi inaczej.

12. Jezeli umowa/zlecenie obejmuje wpis do Ksigzki Obiektu Budowlanego, bedzie on dokonany przez
osobe¢ petnigcg samodzielne funkcje techniczne, jedynie w trakcie trwania kontroli, chyba ze umowa/
zlecenie stanowi inaczeyj.

13. Realizacja kontroli nastgpi zgodnie z harmonogramem zaproponowanym przez Mediatis, chyba ze
umowa/zlecenie stanowi inaczej.

14. Protokoty z kontroli zostang opracowane na wzorach wiasnych Mediatis, chyba ze umowa/zlecenie
stanowi inaczej.

15. Klient dostarczy Mediatis rzuty obiektow budowlanych, jezeli bedzie to konieczne do realizacji kontroli
lub opracowania protokotow.

16. W przypadku kontroli zwigzanych z konieczno$cig wejscia do mieszkan prywatnych, Klient uprzedzi
mieszkancow o terminie i firmie wykonujacej kontrole.

17. Po wykonaniu kontroli kontroler sporzadzi projekt protokotu, ktory zostanie przestany Klientowi do
akceptacji. Klient ma 3 dni, chyba, ze umowa/zlecenie stanowi inaczej, na ztozenie uwag do projektu
protokotu. Brak zgloszenia uwag do projektu protokotu we wskazanym terminie jest rOwnoznaczny
z akceptacja projektu i wykonanego przegladu, co jest podstawa do wystawienia przez Mediatis faktury
VAT.
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18. W przypadku brakow lub uchybien w protokole Mediatis bedzie zobowigzany do wykonania uzupetnien
lub poprawek na wiasny koszt, bez dodatkowego wynagrodzenia w terminie 14 dni od dnia
powiadomienia o nich.

19. Wysokos¢ wynagrodzenia zostanie okreslona w ofercie cenowej i obejmuje wszystkie koszty, jakie musi
ponie$¢ Mediatis zwigzane z realizacjg przegladu.

20. Wyptata wynagrodzenia nastgpi w ciggu 14 dni, chyba ze umowa/zlecenie stanowi inacze;j.

21. Po dokonaniu zaptaty za fakture Mediatis przekaze Klientowi podpisany protokét, chyba ze
umowa/zlecenie stanowi inaczej.

§ 4 ZOBOWIAZANIA KLIENTA

1. Klient zobowigzany jest do:

— ewentualnej awizacji pracownikow Mediatis, jezeli jest to konieczne do realizacji umowy/
zlecenia,

— udostepnienia kontrolerowi badanych obiektéw w godzinach przegladow,

— niezakldcania pracy kontrolera,

— okazania na zadanie kontrolera dokumentacji kontrolowanego budynku, w tym protokotow
z poprzednich kontroli,

— podpisania protokotu koncowego z kontroli,

— terminowej zaptaty za ustuge.

2. Za nieterminowe regulowanie naleznosci Mediatis nalicza¢ bedzie odsetki ustawowe za opdznienie w
transakcjach handlowych oraz zastrzega sobie prawo wstrzymania wydania podpisanego protokotu
kontrolnego do czasu uregulowania nalezno$ci. Odsetki ustawowe za niezaptacone w terminach faktury
ptacone bedg przez Klienta na podstawie noty odsetkowej. Od dnia nabycia uprawnienia do odsetek,
Mediatis przystuguje, bez wezwania, rekompensata za koszty odzyskiwania naleznosci w wysokosci
okreslonej w Ustawie z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych.

§ 5 PROCES REKLAMACYJNY

1.  Mediatis udziela gwarancji wykonanych ushug w zakresie wskazanym ponize;j:

1.1 jako$¢ wykonania ustugi, tj. terminowos$¢, zgodno$¢ zakresu ushugi z umowa/zlecenie, rzetelnose,
doktadnos¢ kontroli,
1.2 udzielona gwarancja obejmuje: protokoty z kontroli rocznych objete gwarancja roczna, protokoty
z kontroli pigcioletniej objete gwarancjg pigcioletnig (reklamacji w tym przypadku podlega
rzetelne i doktadne przedstawienie informacji, zgodne ze stanem faktycznym).
2. Zgloszenia reklamacji dokonuje si¢ drogg mailowa na adres mailowy: biuro@kontrole.com.pl
3. Rozpatrzenie reklamacji nastepuje w terminie 14 dni od daty wplyniecia. W przypadku potrzeby
dokonania ogledzin lub zbadania przedmiotu zgtoszenia reklamacyjnego, termin ten liczony jest od
chwili dokonania ogledzin lub zbadania przedmiotu zgtoszenia reklamacyjnego.
4. W przypadku uzasadnionej reklamacji Mediatis zobowigzany jest do wykonania uzupelnien lub
poprawek na whasny koszt bez dodatkowego wynagrodzenia w terminie 14 dni od daty rozpatrzenia
reklamacji. Wylacza si¢ mozliwos¢ dochodzenia obnizenia ceny lub odstapienia od umowy.
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§ 6 KLAUZULA INFORMACYJNA

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest MEDIATIS sp. z 0.0. (dalej: MEDIATIS) z siedziba we
Wroctawiu przy ul. Miynarska 4/3, 51-116 Wroctaw KRS: 0000549656, NIP 895-204-20-56, REGON
361086737e-mail: biuro@kontrole.com.pl

Pani /Pana dane osobowe beda przetwarzane w celach zwigzanych z zawarciem i realizacjg niniejszej umowy
oraz w celach marketingowych MEDIATIS. Podstawg prawng przetwarzania Pani /Pana danych osobowych
ww. celach jest art. 6 ust. 1 lit. b) oraz art. 6 ust. 1 lit. f) RODO. Podanie Pani /Pana danych osobowych nie
jest obowigzkowe, jednak niezbedne do realizacji w/w celow.

MEDIATIS bedzie przekazywaé Pani /Pana dane osobowe innym odbiorcom, ktérym powierzono
przetwarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz MEDIATIS Ponadto MEDIATIS be¢dzie udostepniaé
Pani /Pana dane osobowe innym odbiorcom, o ile taki obowigzek wynikac bedzie z przepisow prawa.

Pani /Pana dane nie beda przekazywane do panstw trzecich i organizacji migdzynarodowych.

Pani /Pana dane osobowe bgda przetwarzane przez okres wspotpracy oraz po jej zakonczeniu przez okres
jaki przewidujg to przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy o rachunkowosci.

Przystuguje Pani /Panu prawo do:

e dostgpu do swoich danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajacych

przetwarzaniu;

* sprostowania swoich nieprawidtowych danych;

* 7adania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystapienia okoliczno$ci
przewidzianych w art. 17 RODO;

» zadania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;

* whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;

Jezeli uwaza Pani /Pan, Ze jego dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, moze Pani /Pan wnieé¢
skarge do organu nadzorczego (UODO, ul. Stawki 2, Warszawa).

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieunormowanych niniejszym Regulaminem maja zastosowanie przepisy kodeksu
cywilnego i innych ustaw.

Postanowienia Regulaminu podlegaja prawu polskiemu.

Wszelkie spory wynikle na tle stosowania postanowien niniejszego Regulaminu rozstrzyga Sad
wiasciwy dla siedziby Mediatis.
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